
日本国内専用W-Fiルーター

※ご利用前に必ずご一読くださいますよう、お願いいたします。

※1ヶ月間のデータ使用量が250GBを超えますと、速度制限（128kbps）がございます。

Softbank 501HW
ユーザーマニュアル
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【Wi-Fiルーター内にデータ通信量についてのお知らせが届いた場合】

Wi-Fiルーター内に下記のお知らせが届いてしまう場合がございますが

こちらの内容は削除または放置いただきそのままご利用下さいませ。

こちらの内容のような請求は弊社からはございませんのでご安心くださいませ。

「規定のデータ量に到達したため、通信速度を維持するために料金を

請求させていただきます。」

カリナイト 050-3823-0755



ご利用になる前に下記注意事項を必ずご確認ください。
またお届けしております商品の過不足や不備、
ご不明点等ございましたらご出発前までに弊社までご連絡下さいませ。

Wi-Fiルーターはお手持ちの端末を通信料無料でご利用いただける便利な機器の為
Wi-Fiに接続されている状態であれば、いつでもどこでもサクサクと利用できるとイメージされる方も多いと思います。
確かに間違いではありません。しかし通信機器の為下記のような場合にはご利用いただけない場合がございます。
■郊外や山間部、沿岸、人混み、高層階、地下などでは通信回線が上手く拾えない為、
接続ができない場合がございます。
■通信量に関わらず動画ストリーミング・オンラインゲーム、
OS/ソフトウェア/アプリのオンラインダウンロードやアップデート、
VOIP・FTP等負担の大きな通信により弊社または現地通信事業者の通信回線に過剰な負担が生じたとき
低速や回線停止となる場合がございます。
■ご利用されているエリアの基地局で回線が混み合っている場合
接続が不安定になる事や負荷を軽減する為に規制が入り通信速度が低速になる事がございます。 

圏外等でご利用をいただけない場合、まずは本マニュアルの8ページにございます方法をお試しくださいませ。

Wi-Fiルーターは充電式となりますので充電残量が無くなってしまった場合には
付属品の充電器で充電いただきますと繰り返しご利用いただけます。
充電しながらのご利用はバッテリーの膨張や劣化
またオーバーヒートを起こしてしまい電源が入らなくなってしまう可能性がございますので
なるべく充電が無くなった際に充電を行っていただきますよう、お願いいたします。

電源をお切りいただいた状態で機内持ち込み手荷物として機内へのお持ち込みをお願いいたします。
予備バッテリー（モバイルバッテリー）に関しましてもスーツケースへのお預けができませんのでご注意ください。

ご返却は郵送となります。土日祝日関わらず、同梱しております返却封筒にて【ご利用最終日の翌日までの消印有効で】
レンタル品一式を原状のまま弊社までお送りください。ご利用最終日翌々日の消印よりご延滞料金が発生いたします。
集荷時間にご注意いただきご返却お手続をいただきますよう、お願いいたします。
また、弊社では空港カウンターでのご返却は一切行っておりませんのでご注意ください。

ご延長に関しましては自動延長のシステムではございませんのでご契約期間内にお客様より
お電話、メール、延長フォームのいずれかの方法で弊社までご延長の申請をいただきますよう、お願いいたします。
無断延長をされた場合、回線を停止させていただきます。
また、無断延長の場合はご延長の申請が承れない場合もございますので
必ず弊社までご延長の申請をいただきますよう、お願いいたします。

接続について

充電について

機内持ち込みについて

ご返却について

ご延長について

2 / 9 ページ8



◆屋外で使用中に雷が鳴りだしたら、直ちに電源をお切りください

故障、誤動作または不具合などにより、通信等の機会を逸したために、お客様、または第三者が受
けられた損害につきましては、当社では責任を負いかねます。電池パック漏液・発熱・破裂・発火や
火災・感電・故障の原因や、周辺電子機器の誤作動の原因となりますので、下記は必ずお守りくだ
さい。

◆分解・改造・ハンダ付け等などお客様による修理は行わないでください

安全にご利用いただくための注意事項

◆外部接続端子・外部テレビアンテナ差込口・電池パック端子・
　 IC接触部分　には針金などの金属類を接触しないでください。

◆本体を濡らしたり、濡れた手で触らないでください

◆落としたり、投げたりして強い衝撃を与えないでください

◆本器・充電器・USBコードを高圧容器・高圧調理器の上に
　 置かないでください

3 / 9 ページ8



【Wi-Fiをご利用される前に】

【501HW】 【ディスプレイ表示】

【アイコン表示】

Wi-Fiルーター本体について

電源をONにしていただけれ

ばすぐにご利用頂けます

電源ボタン

スライドし

てください
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※詳細な設定方法に関しましてはキャリアやOSのバージョンにより異なりますので

[設定方法] ご購入されたショップへお問い合わせ下さいませ。

入力後、「Join」もしくは「接続」をタップ。
※ご入力いただく際はご入力誤りが無いようご注意ください。

設定が完了するとネットワーク名の横にチェックマーク（✔）が入り、
インターネットへ接続ができます。

iPhone/iPad/iPod touch

ワイヤレスネットワーク一覧から同一のSSIDをご選択いただきKEYをご入力ください。
※Wi-Fiルーター本体裏面にSSIDとKEYがシールで貼ってございます。

設定画面から、「Wi-Fi」を「オン」にします。

ご利用端末の設定方法について

ネットワーク名

ネットワーク名

ネットワーク名

「ネットワーク名」

ネットワーク名

ネットワーク名

ネットワーク名

お手元の端末と同一の

SSIDをご選択ください。
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[設定方法] ※詳細な設定方法に関しましてはキャリアやOSのバージョンにより異なりますので

ご購入されたショップへお問い合わせ下さいませ。

Android

ワイヤレスネットワーク一覧から同一のSSIDをご選択いただきKEYをご入力ください。
※Wi-Fiルーター本体裏面にSSIDとKEYがシールで貼ってございます。

入力後、「接続」をタップ。※ご入力いただく際は大文字・小文字・数字・記号のご入力
誤りが無いようご注意ください。　接続後インターネットへお繋ぎできます。

設定画面から、「接続」→「Wi-Fi」を「オン」にします。

ネットワーク名

ネットワーク名

ネットワーク名

ネットワーク名

ネットワーク名

ネットワーク名

お手元の端末と同一の

SSIDをご選択ください。
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パソコン画面に表示されたインターネットアクセスのアイコンをクリック

入力後、「OK」や「次へ」をクリック。インターネットへ接続ができます。

※詳細な設定方法に関しましてはキャリアやOSバージョンにより異なりますので
ご購入されたショップへお問い合わせ下さいませ。

※詳細な設定方法に関しましてはキャリアやOSバージョンにより異なりますので

[Mac OS X 設定方法] ご購入されたショップへお問い合わせ下さいませ。

[アプリの自動更新設定方法]
　

　iOS9/iOS10

【注意事項】

[iCloudオフの仕方]

機種やメーカー、お客様の設定によって対応方法が異なる場合もございますので、上記設定以外のお問い
合わせに関しましてはお客様ご利用の携帯電話（タブレット等も含む）の会社やメーカーへお問い合わせい
ただきますよう、お願い致します。

パソコン

[Windows10　設定方法]

インターネットへ接続ができます。接続をご確認くださいませ。

「アップルメニュー」→「システム環境・・・」→「ネットワーク」の順にクリック。 「ネット
ワーク」画面が表示されるので「Wi-Fi」→「Wi-Fiを入にする」をクリック

ワイヤレスネットワーク一覧から同一のSSIDをご選択いただきKEYをご入力ください。
※Wi-Fiルーター本体裏面にSSIDとKEYがシールで貼ってございます。

お客様が意識せずとも「アプリの自動更新」や「iCloud」など、データを自動バックアップするサービスが
大容量通信となる場合がございます。OFFに設定するなどご確認下さいませ。

Android6以降　　※機種・メーカーによって設定は異なります。

ワイヤレスネットワーク一覧から同一のSSIDをご選択いただきKEYをご入力ください。
※Wi-Fiルーター本体裏面にSSIDとKEYがシールで貼ってございます。
「このネットワークを記憶」にチェックを入れ、「接続」をクリック。

データ使用量の節約方法

「Google Playスト

ア」の起動 メニュー 設定 アプリの自動更新

「アプリの自動更新

を しない」を選択

iCloud バックアップ

「iCloud バックアッ

プ」 をオフ設定
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圏外等でご利用いただけない場合、下記の操作をお試しくださいませ。

■SIMカードの抜き差し
本体の蓋（裏面のカバー）を開け、電池パックを外すとSIMカードがございます。
SIMカードの抜き差しを行ってください。
それでもご利用いただけない場合には、リセットをお試しくださいませ。

■リセット方法
電源を入れた状態で、本体の蓋（裏面のカバー）を開け、下の部分に【Resetボタン】
がございますので、ボールペンなどのペン先で長押ししてください。
※リセット後は再起動がかかり初期状態になります。
初期画面は何も設定せず[次へ]や[はい]をタッチし、ご利用開始をまで続けてください。
通常の画面に戻りましたら再度接続をお試しください。
リセット後はスリープ設定がONになりますので（デフォルトはOFF）
気になる場合はこちらはOFFにご変更下さいませ。

＜スリープ設定のOFF＞
「設定」のアイコンをタップし、項目の中から「スリープ設定」をタップします。
ON→OFFに変更しスリープ設定をOFFにします。

■パソコンやプリンター等の設定でうまくいかない場合
Wi-Fiルーターをパソコンやスマートフォンにワイヤレス接続いただいた後、
ブラウザを起動しURL欄に「192.168.128.1」とご入力いただき検索します。
SoftBankのルーター詳細設定をこちらのサイトで変更します。
設定をクリックするとパスワード入力を求められますので「admin」とご入力いただきログインします。　
(スマートフォンから設定をする場合は右上の家マークからホームに戻り
「PC用WEB UI」をクリックしPC用画面に変更します。)
上部のメニューの中から「設定」をクリックし、左側の項目から「LAN Wi-Fi」→「基本設定」をクリックします。
「プライバシーセパレーター」を「オフ」にし、適用ボタンをクリックすると「適用しました」とポップアップが出ます。
その後サイトをログアウトし、ルーター再起動後、インターネット接続をお試し下さいませ。

上記方法でも接続ができない場合にはソフトバンクサポートセンターへお問い合わせくださいませ。

ソフトバンクサポートセンター
（フリーコール）0088-21-5525　平日9:00～19：00　土日祝9:00～17：00

うまく接続できない、充電できないなどのケースがございましたら、下記の方法をお試しください。
尚、お手持ちのパソコンやスマートフォンの設定方法により、接続できないケースがございます。お
手持ちのパソコン、スマートフォンの設定方法につきましては、各携帯電話会社、メーカーへお問い
合わせください。

So�bank 501HWがうまく繋がらない？

不具合時の操作方法はこちらからも

ご確認いただけます。
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